
           

 

CARGO: AGENTE DE SEGURANÇA METROVIÁRIA - ASM II - TARDE 

 

 

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES ABAIXO. 

 

 

1. Você recebeu do fiscal o seguinte material: 

a) Este caderno com questões objetivas, sem repetição ou falha. 

b) CARTÃO-RESPOSTA destinado às respostas das questões objetivas formuladas nas provas. 

2. Verifique se este material está em ordem e se o seu nome e número de inscrição conferem com os 

que aparecem no CARTÃO-RESPOSTA. Caso contrário, notifique IMEDIATAMENTE ao fiscal. 

3. Após a conferência, o candidato deverá assinar, no espaço próprio do CARTÃO-RESPOSTA, a caneta 

esferográfica de tinta cor preta ou azul. 

4. No CARTÃO-RESPOSTA, a marcação das letras correspondentes às respostas certas deve ser feita 

cobrindo todo o espaço compreendido, a caneta esferográfica de tinta cor preta ou azul, de forma 

contínua e densa.  A LEITORA ÓTICA é sensível a marcas escuras, portanto, preencha os campos de 

marcação completamente, sem deixar claros. 

5. Tenha muito cuidado com o CARTÃO-RESPOSTA, para não o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O 

CARTÃO-RESPOSTA SOMENTE poderá ser substituído se, no ato da entrega ao candidato, já estiver 

danificado. 

6. Para cada uma das questões objetivas, são apresentadas alternativas que só uma responde, 

adequadamente, ao quesito proposto. Você só deve assinalar UMA RESPOSTA, a marcação em mais 

de uma alternativa anula a questão, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA. 

7. As questões objetivas são identificadas pelo número que se situa acima de seu enunciado. 
 

8. SERÁ ELIMINADO do Concurso Público o candidato que: 

a) Se utilizar, durante a realização das provas, de máquinas e/ou relógios de calcular, bem como de 

rádios gravadores, headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie; 

b) Se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o CARTÃO-RESPOSTA. 

9. Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTÃO-RESPOSTA. Os rascunhos e as 

marcações assinaladas no CADERNO DE QUESTÕES NÃO SERÃO LEVADOS EM CONTA. 

 
 

 



COMUNICAÇÃO 

 

1. Leia a tirinha a seguir. 

 

LEITE, Will. Anésia #510. Disponível em: 

http://www.willtirando.com.br/anesia-510/. Acesso em: 14 

mai. 2022. 

A partir da fala de Anésia, no último quadrinho, pressupõe-se 

que: 

A) a personagem tem medo de falar sobre a dívida de Dolores 

com outras pessoas. 

B) Dolores já é famosa por ser má pagadora entre seus 

amigos. 

C) a personagem irá divulgar a dívida de Dolores para outras 

pessoas. 

D) Dolores terá seu segredo guardado por Anésia por mais 

tempo. 

________________________________________________ 

2. Leia a charge a seguir. 

 

GRUPO EDITORES BLOG. #Charge: Dengue, 02 de abril 

de 2022. Disponível em: https://blogdoaftm.com.br/charge-

dengue/. Acesso em: 15 mai. 2022. 

*zap: nome popular no Brasil para WhatsApp, aplicativo de 

troca de mensagens disponível para celulares, tablets e 

computadores. 

As charges são textos que apresentam um caráter 

argumentativo crítico. No caso da charge apresentada, a 

crítica recai diretamente sobre 

A) o aumento do número de casos de dengue no Brasil. 

B) o uso indevido de redes sociais para divulgação de 

propagandas. 

C) o aumento da população do mosquito Aedes aegypti no 

Brasil. 

D) a divulgação de informações falsas (fake news) na 

internet.  

________________________________________________ 

3. Dentre os grupos de palavras apresentados abaixo, aquele 

em que TODOS os vocábulos recebem o acento gráfico pela 

mesma regra é 

A) véu / chapéu / céu / papéis 

B) só / pé / má / cipó 

C) também / ninguém / vintém / médico 

D) súbito / saída / graúdo / raízes 

________________________________________________ 

4. Assinale a alternativa cuja concordância verbal de plural 

apresenta a mesma justificativa da sentença “Crianças e 

jovens brasileiros são os mais expostos no mundo a celulares 

e outros devices” (Forbes Brasil, 13/05/2022). 

A) Os Estados Unidos da América fazem parte da porção 

norte do continente americano. 

B) A fauna e a flora brasileiras passam por intensas e 

constantes transformações humanas. 

C) As Minas Gerais são raízes de muitos escritores 

renomados da literatura brasileira. 

D) Os cães de guarda da casa ficaram feridos após 

defenderem seus donos de assaltantes. 

________________________________________________ 

5. Qual das alternativas abaixo apresenta um verbo cuja 

regência é a mesma de chegar em “10 picapes que podem 

chegar ao Brasil nos próximos anos” (Terra, 14/05/2022)? 

A) Simpatizar 

B) Corroborar 

C) Ir 

D) Namorar 

________________________________________________ 

6. Leia a tirinha a seguir. 

 

 

LEITE, Will. Viva intensamente #522. Disponível em: 

http://www.willtirando.com.br/viva-intensamente-522/.  

A partir da fala de Totó, no último quadrinho, infere-se que 

http://www.willtirando.com.br/anesia-510/
https://blogdoaftm.com.br/charge-dengue/
https://blogdoaftm.com.br/charge-dengue/
http://www.willtirando.com.br/viva-intensamente-522/


A) ninguém dava atenção ao cachorro antes de seu 

desaparecimento. 

B) o animal não gostou de sair de casa e de passear por duas 

semanas. 

C) os donos do cão não se preocuparam com ele durante sua 

ausência. 

D) ele foi elevado a uma categoria de divindade após seu 

retorno ao lar. 

________________________________________________ 

7. Leia o infográfico a seguir. 

 

SIMÕES, André. Idosos serão 1 bilhão em 2022. Gazeta do 

Povo, 01 de outubro de 2012. Disponível em: 

https://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/idosos-

serao-1-bilhao-em-2022-1iv30db5vwbzuz819edu0ogum/.  

De acordo com o texto: 

A) para o ano de 2022, a expectativa de vida dos idosos de 

países desenvolvidos é de 83 anos.  

B) em 2050, a projeção para a população idosa brasileira se 

mostra duas vezes maior em relação a 2022. 

C) em 2022, a população de idosos no Brasil e no mundo se 

mostra idêntica à projeção de 2050. 

D) em 2050, a projeção para a população idosa mundial se 

mostra duas vezes maior em relação a 2022. 

________________________________________________ 

8. Dentre os grupos de palavras apresentados abaixo, aquele 

em que TODOS os vocábulos recebem o acento gráfico pela 

mesma regra é: 

A) cínico / aceitável / armário / pêssego  

B) órgão / lápis / síndrome / juízes 

C) baía / prédio / canapés / súdito 

D) aguapé / xilindró / rodapé / vatapá 

________________________________________________ 

9. Em qual das alternativas abaixo o verbo assinalado pode 

apresentar a concordância no singular ou no plural? 

A) Um sorriso, um cafuné, uma conversa bastava para que 

ele ficasse feliz. 

B) A fauna e a flora brasileiras vivem em constante ameaça 

de extinção. 

C) Minas Gerais é um estado brasileiro que faz parte da 

região Sudeste. 

D) Joias, carros, dinheiro, fama, nada curava aquele amor 

não correspondido. 

________________________________________________ 

10. Qual das alternativas abaixo apresenta um adjetivo cuja 

regência é a mesma do advérbio igual em “Patinete ‘foguete’ 

atinge 70 km/h e acelera igual a um Renault Kwid elétrico” 

(Autoesporte, 11/05/2022)? 

A) Satisfeito 

B) Capaz 

C) Louco 

D) Favorável 

________________________________________________ 

RACIOCÍNIO LÓGICO 

 

11. Em uma faculdade foi realizada uma pesquisa para a 

ampliação do estacionamento destinado a alunos, as mulheres 

constituem 70% do total de alunos. Sabe-se ainda que 20% 

dos homens e 10% das mulheres não possuem carteira de 

motorista. O percentual de alunos que possuem carteira de 

motorista nessa faculdade é de: 

A) 24% 

B) 39% 

C) 63% 

D) 87% 

____________________________________________

12. A professora Letícia organizou uma excursão com seus 

100 alunos para o museu de sua cidade. Nesse grupo de 

alunos, 60% são meninas e 80% dos meninos possuem 10 

anos ou mais. Dessa forma, o número de meninos com menos 

de 10 anos de idade é: 

A) 8 

B) 16 

C) 32 

D) 40 

https://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/idosos-serao-1-bilhao-em-2022-1iv30db5vwbzuz819edu0ogum/
https://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/idosos-serao-1-bilhao-em-2022-1iv30db5vwbzuz819edu0ogum/


13. Assinale a alternativa que responde a sentença correta. 

 A) ▲ + 7 = 11, ▲ = 3 

B) ▲ × 3 = 21, ▲ = 63 

C) ▲ ÷ 5 = 45, ▲ = 9 

D) ▲ - 54 = 11, ▲ = 65 

________________________________________________ 

14. A Lagoa das Laranjeiras, possui ao seu redor uma grande 

pista de caminhada. Ana Elisa, que estava passeando pela 

cidade, resolveu caminhar ali em certa manhã. Ela observou 

que existem ao longo da pista, três pontos de referência: um 

monumento histórico, uma igreja e um ponto de taxi. Ela 

então resolveu contar e observou que do monumento histórico 

até a igreja havia caminhado 2000 passos, da igreja até o 

ponto de táxi 6000 passos, e do ponto de táxi até o 

monumento histórico, 400 passos. Sabendo-se que cada um 

dos passos de Ana Elisa mede 80cm, o comprimento total da 

pista em metros é de:  

A) 3200m 

B) 4500m 

C) 6720m 

D) 8720m 

____________________________________________

15. Bruno encheu um determinado tanque com água, porém 

deixou uma borda de segurança a com 10 cm de 

profundidade, conforme a figura abaixo: 

 

 

Dessa forma, é correto afirmar que o volume, em centímetros 

cúbicos, de água que foram colocadas nesse tanque é de: 

A) 32.000cm³ 

B) 36.000 cm³ 

C) 40.000 cm³ 

D) 48.000 cm³ 

____________________________________________

16. A sequência de números abaixo mantém o mesmo padrão 

de repetição. 

 

2, 3, 5, 6, 8, 9, 2, 3, 5, 6, 8, 9, 2, 3, 5, 6, 8, 9 ... 

Nesse sentido, o número que ocupa a 635ª posição dessa 

sequência é: 

A) 5 

B) 6 

C) 8 

D) 9 

____________________________________________

17. Assinale a negação lógica da seguinte afirmativa: “Hoje 

vai chover e amanhã não vai fazer sol.” 

A) Amanhã não vai chover e hoje vai fazer sol. 

B) Hoje vai fazer sol ou amanhã vai chover. 

C) Hoje não vai chover ou amanhã vai fazer sol. 

D) Amanhã vai fazer sol e hoje não vai chover. 

____________________________________________

18. Bianca deseja comprar uma nova bolsa que custa 

R$180,00 à vista. Após chegar ao shopping, ela decide dividir 

o pagamento realizando uma entrada de R$ 150,00 mais uma 

parcela de R$ 50,00 com 30 dias de prazo. Dessa forma, é 

possível afirmar que a taxa de juros mensal que foi aplicada 

nessa operação corresponde aproximadamente a: 

A) 20% 

B) 33% 

C) 66%  

D) 40% 

________________________________________________ 

19. Considere as premissas abaixo: 

I- Todos os estudantes são espertos. 

II- Nenhum esperto gosta de matemática.  

 

A partir dessas premissas, uma conclusão necessariamente 

verdadeira é: 

A) Algum estudante não é esperto. 

B) Algum estudante gosta de matemática. 

C) Nenhum estudante é esperto. 

D) Nenhum estudante gosta de matemática. 

________________________________________________ 

20. Dado o conjunto A = {2, 4, 6, 8, 10, 12}, B = {6, 7, 8, 9, 

10, 11} e C = {3, 5, 7, 9, 10}, é coreto afirmar que os 

elementos do conjunto (A∩B) U C são: 

A) {3, 5, 6, 7, 8, 9, 10}  

B) {2, 3, 4, 5, 7, 9, 10} 

C) {2, 3, 4, 5, 7, 9, 11}  



D) {3, 4, 5, 6, 8, 10, 12} 

________________________________________________ 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

21. A respeito do treinamento de formação e reciclagens 

técnicas, assinale a alternativa INCORRETA. 

A) Cabe ao ASM2 do campo comparecer e participar das 

atividades programadas pela Coordenadoria Técnica de 

Segurança - CTS. 

B) Cabe ao ASM1 programar e garantir a participação da sua 

equipe nas atividades. 

C) Cabe ao IN ED FIS /PREP FI CS ministrar, aplicar a 

avaliação na formação e reciclagem dos treinandos e 

acompanhar todas as atividades desenvolvidas no Centro de 

Formação de Segurança - CFS. 

D) Cabe ao ASM1 comparecer e participar das atividades 

estabelecidas. 

______________________________________________ 

22. “Em _____________, a Segurança do Metrô atuará 

quando for acionada ou tomar conhecimento de fato 

delituoso, adotando os procedimentos em vigor.” 

Assinale a alternativa que preenche a lacuna corretamente. 

A) Áreas de Feiras, Eventos e Lojas 

B) Ocorrências de Mal Súbito ou Acidente 

C) Em Áreas Terceirizadas 

D) Áreas de baixa movimentação 

______________________________________________ 

23. O documento oficial da companhia para registro de 

ocorrências de atendimento em primeiros socorros é 

conhecido como: 

A) DAPS 

B) FAPS 

C) SIAPS 

D) DEA 

______________________________________________ 

24.  A respeito do atendimento em primeiros socorros, cabe 

ao Empregado da Segurança, EXCETO: 

A) Solicitar ao empregado do CCS o acionamento da Viatura 

do Corpo de Segurança ou Viatura do Corpo de Bombeiros – 

COBOM, para as ocorrências de acidentes ou ocorrências 

graves. 

B) O atendimento de crianças, adolescentes, idosos, pessoa 

desacordada, Pessoa com Deficiência ou com Restrição de 

Mobilidade, quando desacompanhados, deve ser realizado, 

preferencialmente, pelo Corpo de Segurança. 

C) Em todas ocorrências de acidente e também nos casos 

acima citados, coletar duas testemunhas maiores de 18 anos 

para o registro da ocorrência. 

D) Avaliar e determinar a necessidade de acompanhamento 

de empregado do OPE na remoção da pessoa ao hospital. 

______________________________________________ 

25. Em casos de necessidade de preservação na estação e 

demais áreas operacionais para a realização de perícia técnica 

policial, cabe ao ASM2: 

A) Determinar, se necessário, a presença de ASM1 para a 

preservação do local e informar CCS 

B) Acompanhar o perito da Polícia Científica, indicando o 

local a ser periciado, anotando data, hora, nome e registro do 

perito, prefixo e placas da viatura policial, se houver. 

C) Anotar no RDS, após a realização da perícia técnica 

policial, a data, a hora da liberação, nome e registro do perito. 

D) Após ser informado pelo CCS, sobre a necessidade de 

perícia, informa OTM3 -SUP, para interdição do local e 

registro no RDS. 

______________________________________________ 

26.” Tem a finalidade de ser utilizado(a) como último recurso 

para dispersão de grupo agressivo com ações em desacordo 

às normas, procedimentos e legislação vigente, que possam 

comprometer a segurança do empregado, do passageiro e do 

sistema em ocorrências de segurança pública ou em 

estratégias operacionais.” 

O trecho acima diz respeito: 

A) Ao spray incapacitante. 

B) A arma de choque. 

C) Ao gás lacrimogênio. 

D) A bomba de efeito moral. 

______________________________________________ 

27. Analise as afirmativas abaixo e assinale V para verdadeiro 

e F para falso.  

A respeito do resgate de vítimas, cabe ao empregado que for 

designado Coordenador de Campo: 

(  ) Organizar as ações de resgate 

(  ) Solicitar autorização para a equipe de resgate descer à via 

(  ) Monitorar e controlar a entrada e a saída de pessoas na via 

( ) Responsabilizar-se por toda a comunicação com o 

CCO/CC15 (CCT) 

A) V-V-V-V 



B) F-V-F-V 

C) V-V-V-F 

D) V-F-F-V 

______________________________________________ 

28. Cabe ao OTM4-CCO (CFP), EXCETO: 

A) Monitorar a evacuação através do CFTV. 

B) Informar a estação se há PCD no trem a ser evacuado 

C) Acionar a estação envolvida através do Código Trem 

D) Reter o trem até a liberação do trem evacuado 

______________________________________________ 

29. Analise as afirmações abaixo. 

Os torcedores do São Paulo Futebol Clube embarcam por 

todo o sistema, sendo em maior número nas seguintes 

estações: 

I – ITQ 

II – PEN 

III – ART 

IV – TAT 

Estão corretas as afirmativas: 

A) I, II, III e IV. 

B) I, II e III, apenas. 

C) I, III e IV, apenas. 

D) I e II, apenas. 

______________________________________________ 

30. De acordo com o manual para o planejamento e execução 

das estratégias em eventos especiais, a classificação vermelha 

indica: 

A) O fechamento do sistema. 

B) Grande movimentação dos participantes ou interessados 

no evento dentro do sistema METRÔ. 

C) Média movimentação dos participantes ou interessados no 

evento dentro do sistema METRÔ 

D) Baixa movimentação dos participantes ou interessados no 

evento dentro do sistema METRÔ. 

______________________________________________ 

31. “Operar e expandir a rede com respeito à qualidade de 

vida, ao meio ambiente e aos aspectos sociais, mantendo a 

viabilidade econômica da empresa.” 

Segundo o   código de conduta e integridade da companhia 

do metropolitano de São Paulo, o trecho acima diz respeito ao 

valor da: 

A) Economia 

B) Segurança 

C) Mobilidade 

D) Sustentabilidade 

______________________________________________ 

32.  São princípios e condutas éticas que devem ser levados 

em conta com relação aos fornecedores e prestadores de 

serviço, EXCETO: 

A) Relacionar-se com imparcialidade, transparência e 

igualdade. 

B) Selecionar e contratar com base na legislação de licitação 

aplicável e no “Regulamento de Licitações e Contratos e 

demais Ajustes da Companhia do Metropolitano de São Paulo 

– Metrô”, além de critérios técnicos 

C) Exigir informalmente, durante a vigência contratual, a 

adesão e o cumprimento por parte dos fornecedores e 

prestadores de serviço, porém excluindo seus empregados, a 

este Código de Conduta e Integridade, à legislação, o respeito 

às pessoas, a acessibilidade para pessoas com deficiência ou 

com mobilidade reduzida. 

D) Relacionar-se com impessoalidade e integridade. 

______________________________________________ 

33. Analise as afirmações abaixo e marque V para verdadeiro 

e F para falso. 

São condutas éticas que os membros da alta administração, 

conselho fiscal, comitê de auditoria estatutário, comitê de 

elegibilidade e aconselhamento, colaboradores, prepostos e 

terceiros contratados devem praticar: 

(  ) Assegurar, obrigatoriamente, que todo ato administrativo 

se revista de lisura, não se justificando excesso, desvio e 

motivação estranhos ao interesse público 

(  ) Realizar suas atribuições com presteza, buscando a 

perfeição e rendimento profissional. 

(  ) Doar ou utilizar recursos do Metrô (financeiros, 

patrimoniais, veículos, equipamentos, emails, entre outros) 

em campanha política que vise auxiliar partido ou candidatos 

em eleições públicas, em eleições internas ou ainda em 

eleições de entidades e associações 

(  ) Exercer atividade, direta ou indiretamente, que em razão 

da sua natureza seja incompatível com as atribuições do cargo 

que ocupa, ou que conflite com os negócios e interesses do 

Metrô, ou que gere incompatibilidade de horário e prejuízo 

ao desempenho profissional; 

 

A) F-V-F-V 

B) F-F-V-V 

C) V-V-F-F 



D) V-V-V-F 

______________________________________________ 

34. Companhia do Metrô mantém Canal de Denúncia para 

recebimento de denúncias sobre assédio moral e sexual, 

práticas de corrupção, fraude, atos ilícitos e irregularidades 

que prejudiquem o patrimônio e a reputação da empresa, 

incluindo as infrações ao Código de Conduta e Integridade da 

Companhia do Metrô. 

A apuração do conteúdo das denúncias será realizada de 

acordo com Regulamento Interno do Comitê de Ética do 

Metrô. 

A Companhia do Metrô assegurará: 

A) O anonimato por prazo determinado de (06) meses do 

denunciante, empregado ou não, que utilizar o canal de 

denúncia. 

B) O anonimato, porém será averiguada a ocorrência de 

denuncismo conspiratório, infundado, doloso ou fraudulento. 

C) A inconfidencialidade do processo de investigação e a 

divulgação de informações. 

D) Os direitos do remetente e das pessoas citadas, não sendo 

vedada qualquer tipo de retaliação àqueles que utilizarem o 

Canal de Denúncia 

______________________________________________ 

35.  Segundo o manual da segurança, passageiro perdido é 

aquele que dentro do sistema demonstra-se surpreso, com 

olhares que identifica alguém a procura de algo. 

Normalmente interpela pessoas que nem sempre sabem 

orientá-lo.   

Assinale a alternativa que contém a atitude que NÃO se deve 

tomar. 

A) Orientar o passageiro e observar seu comportamento 

B) Orientar a procurar algum conhecido do passageiro na 

Rodoviária, caso o passageiro não tenha recursos e queira 

voltar para sua cidade. 

C) O ASM informar ao CCS e ao ASM2 todas as ocorrências 

em que participem, mantendo-os informados dos 

desdobramentos e fatos relevantes que possam causar 

qualquer tipo de impacto ao sistema 

D) Conduzi-lo ao órgão externo (albergue) quando necessário 

______________________________________________ 

36. Analise as afirmativas abaixo.  

Segundo o manual da segurança, pedinte são pessoas que 

pedem donativos ou esmolas, nem sempre são pessoas em 

situações de rua. Eles normalmente praticam tal infração nos 

acessos, bilheterias e no interior dos trens. 

O que deve ser feito é: 

I – Orientar o infrator quanto à proibição e solicitar para que 

se retire do sistema 

II – Evitar ao máximo situações de enfrentamento com os 

pedintes, procurando sempre que possível buscar o diálogo 

III – Atuar ficando com a atenção distribuída para evitar 

imprevistos 

IV - Retirar do sistema, caso não acate as orientações 

Estão corretas as afirmativas: 

A) II, III e IV, apenas. 

B) II e III, apenas 

C) I, II e III, apenas. 

D) I, II, III e IV. 

______________________________________________ 

37. De acordo com o capítulo 3 do livro “O Poder do Hábito” 

de Charles Duhigg, marque a alternativa que contem a Regra 

de Ouro: 

A) Alterar a deixa, rotina e recompensa para alterar o hábito. 

B) Manter a deixa e alterar a recompensa para trocar a rotina 

e alterar o hábito. 

C) Manter a deixa e fornecer a mesma recompensa para 

trocar a rotina e alterar o hábito. 

D) Alterar a deixa e manter a recompensa para trocar a rotina 

e alterar o hábito. 

________________________________________________ 

38.  Em “Tríade do Tempo” de Christian Barbosa, o autor 

apresenta a metodologia da administração pessoal, que 

consiste em 5 passos, a saber: 

A) Descarregar, planejar, antecipar, priorizar e equilibrar. 

B) Deixar para lá, analisar, pensar, agir, colher resultados. 

C) Observar, solicitar ajuda, conversar, administrar, aplicar. 

D) Estruturar, pensar, conversar, agir, aplicar. 

____________________________________________ 

39. De acordo com Bruni e Famá em “Gestão de custos e 

formação de preços”, gastos são: 

A) Saídas de caixa para todo e qualquer fim não relativo a 

qualquer objetivo. 

B) Empréstimos e operações no mercado financeiro. 

C) Resultado de saldo líquido envolvendo disponibilidades 

de caixa e investimentos. 

D) Sacrifício financeiros feitos por organizações com foco 

em seus produtos e serviços. 



40. Marque a alternativa que contém a essência do livro “A 

Meta” de Goldratt: 

A) Administração de recursos produtivos empresariais. 

B) Coragem para encarar inconsistências e evitar fugir delas. 

C) Paradoxo, humor e mudança. 

D) Modelos mentais para solução de conflitos. 

____________________________________________ 

41. Segundo o capítulo 4 do livro “Spin Selling: alcançando a 

excelência em vendas”, de Neil Rackham, a estratégia SPIN 

consiste em: 

A) Simplicidade, Parametrização, Inovação e Nivelamento. 

B) Sabedoria, Proatividade, Informação e Normatização. 

C) Situação, Problema, Implicação e Necessidade de 

Solução. 

D) Seleção, Perfeccionismo, Inspiração e Novidade. 

____________________________________________ 

42. É uma das características do negociador baseado em 

interesses, de acordo com Lewicki, Saunders & Barry, em 

“Fundamentos de Negociação”, capítulo3: 

A) Honestidade e integridade. 

B) Foco em processos. 

C) Competências de compreensão em evolução. 

D) Mentalidade de reflexão. 

____________________________________________ 

43. Segundo Carol Dweck em seu livro “Mindset: A Nova 

Psicologia do Sucesso”, capítulo 8, o foco do mindset de 

crescimento é: 

A) Interlocução com outras pessoas. 

B) Expansão de qualidades inatas. 

C) Melhoria contínua. 

D) Crença na mudança. 

____________________________________________ 

44. Marque a opção que informa corretamente o Modelo de 

Liderança, conforme relatado no Capítulo 3 de “O Monge e o 

Executivo” de James Hunter: 

A) Liderança, Proatividade, Trabalho, Paixão e Ação. 

B) Liderança, Diálogo, Delegação, Ação e Mensuração. 

C) Liderança, Autoridade, Serviço e Sacrifício, Amor, 

Vontade. 

D) Liderança, Mudança, Gestão, Resultados e 

Compartilhamento. 

____________________________________________ 

45. De acordo com Christian Barbosa, no capítulo 3 do seu 

livro “Tríade do Tempo”, o tempo é uma trindade. Portanto, 

o autor desenvolveu o conceito de tríade do tempo, que é 

composto por três esferas sem nenhuma interseção: 

A) Pessoal, Coletivo e Misto. 

B) Priorização, Lazer e Trabalho. 

C) Importante, Urgente e Circunstancial. 

D) Aprendizado, Vivência e Desenvolvimento. 

____________________________________________ 

46. No capítulo 32 do livro “Rápido e Devagar: Duas Formas 

de Pensar”, de Daniel Kahneman, é uma característica do 

tomador de decisão racional: 

 

A) Avaliar diversos cenários para maximizar os seus 

resultados. 

B) Se interessar apenas pelas consequências futuras dos 

atuais investimentos. 

C) Avaliar contextos passados para projetar os futuros. 

D) Dar o primeiro passo apenas depois de consultar terceiros. 

________________________________________________ 

47. Nenhuma criança ou adolescente menor de 16 (dezesseis) 

anos poderá viajar para fora da comarca onde reside 

desacompanhado dos pais ou dos responsáveis sem expressa 

autorização judicial. A autorização não será exigida quando a 

criança ou o adolescente menor de 16 (dezesseis) anos estiver 

acompanhado:  

A) de descendente ou colateral menor, até o quinto grau, 

comprovado documentalmente o parentesco. 

B) de pessoa maior, mesmo sem autorização do pai, mãe ou 

responsável. 

C) de ascendente ou colateral maior, até o terceiro grau, 

comprovado documentalmente o parentesco. 

D) de ascendente ou colateral menor, até o terceiro grau, 

comprovado documentalmente o parentesco. 

______________________________________________ 

48. “Pessoa, membro ou não da família, que, com ou sem 

remuneração, assiste ou presta cuidados básicos e essenciais 

à pessoa com deficiência no exercício de suas atividades 

diárias, excluídas as técnicas ou os procedimentos 

identificados com profissões legalmente estabelecidas” 

De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiência, o 

trecho acima diz respeito ao: 

A) acompanhante profissional. 

B) acompanhante. 



C) profissional de apoio escolar. 

D) atendente pessoal. 

_____________________________________________ 

49. É direito que garante à pessoa com deficiência ou com 

mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer 

seus direitos de cidadania e de participação social: 

A) Respeito. 

B) Acessibilidade. 

C) Caridade. 

D) Cautela. 

______________________________________________ 

50. Em consonância com o Estatuto do Idoso, assinale a 

alternativa INCORRETA.  

A) Aos maiores de 65 (sessenta e cinco) anos fica assegurada 

a gratuidade dos transportes coletivos públicos urbanos e 

semi-urbanos 

B) Para ter acesso à gratuidade, basta que o idoso apresente 

qualquer documento pessoal que faça prova de sua idade e o 

certificado de incapacidade. 

C) É assegurada a reserva, para os idosos, nos termos da lei 

local, de 5% (cinco por cento) das vagas nos estacionamentos 

públicos e privados, as quais deverão ser posicionadas de 

forma a garantir a melhor comodidade ao idoso. 

D) São asseguradas a prioridade e a segurança do idoso nos 

procedimentos de embarque e desembarque nos veículos do 

sistema de transporte coletivo.  

________________________________________________ 

 

 


