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REGULAMENTO INTERNO

PROCESSO DE MOVIMENTACAO DE PESSOAS NA CARREIRA
PMPC 02/2022

GERENCIA DE OPERAGOES - GOP
AGENTE DE SEGURANCA METROVIARIA II - ASM II
(RETIFICAGAO N° 1)
A Companhia do Metro divulga nesta data, 25/03/2022, o regulamento do Processo
de Movimentacdo de Pessoas na Carreira Operativa da Geréncia de Operacbes - GOP,
para o cargo de Agente de Seguranca Metroviaria II.

1. DAS VAGAS A SEREM PREENCHIDAS

1.1. Este processo destina-se ao preenchimento de 02 (duas) vagas do cargo de
Agente de Seguranga Metroviaria II — ASM II.

1.2. Durante o periodo de validade deste processo, novas vagas poderdao ser
disponibilizadas, de acordo com as necessidades operacionais, a critério da
Companhia do Metro.

2. INFORMAGOES SOBRE O CARGO

ASM II - AGENTE DE SEGURANCA METROVIARIA II

Salario inicial: R$ 6.897,73 (conforme Item 15. Politica de Promogdo — Escala
de Acesso)

Area: GOP/OPS

Local de Trabalho: Todas as Linhas operadas pelo Metr6 e postos do OPS,
inclusive Console de Seguranga, de acordo com as necessidades da empresa.

Jornada de Trabalho: 40h semanais de acordo com as necessidades da empresa.
Horario: de acordo com as necessidades e escalas do Metro.

Atribuicoes e responsabilidades do cargo

1.Liderar, desenvolver equipes e garantir a adogao dos valores organizacionais,
por meio do acompanhamento constante do desempenho individual e coletivo, a
fim de manter os padrdes elevados de motivagao, a cooperacao mutua e o
comprometimento.

2.0rganizar quadro de empregados e distribuir as tarefas operacionais do posto,
bem como gerenciar os aspectos funcionais da equipe (treinamentos, férias,

escalas, horarios, absenteismo, licencas médicas, etc.).

3.0timizar os recursos disponiveis para o posto de modo a tornar o consumo
mais eficiente, visando a sustentabilidade do negdcio.

4.Elaborar estratégia e coordenar a atuacdo dos empregados em situagoes de
emergéncias e programadas;
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5.Coordenar e executar as agoes para analise de objeto suspeito no sistema,
quando habilitado;

6.Contatar areas e 6rgdos de interface para o encaminhamento de ocorréncias,
liberacdo de equipamentos ou areas preservadas por motivo de crime;

7.Planejar rondas as areas externas do sistema com viaturas;
8.Elaborar Laudo de Instrugao Fotografico;

9.Coordenar a execucao das atividades vinculadas ao embarque e desembarque
agil e seqguro;

10.Atuar em planos de contingéncias em situagdes excepcionais e/ou estratégias
estabelecidas pela companhia e operar o trem, quando habilitado e autorizado;

11.Acompanhar, observar e orientar a atuacao de empregados em treinamento,
monitorando-os durante a pratica operacional para dar suporte ao seu
desenvolvimento.

12.Elaborar e ministrar treinamentos;

13.Sugerir, implementar, acompanhar e controlar melhorias nos processos de
trabalho, observando aspectos técnicos, operacionais e de qualidade de
atendimento aos usuarios.

14.Garantir as atividades inerentes ao processo de zeladoria dos ambientes da
estacdo e terminais.

15.Realizar as tarefas administrativas do posto de trabalho adequando-se ao
Sistema de Gestdo e as demais regras da companhia.

16.Participar como indicado da companhia nas ComissOes de Internas de
Prevencao de Acidentes (CIPA)e atuar como preposto e/ou testemunha
representando a empresa em audiéncias judiciais;

17.Realizar tarefas por acimulo de funcdo dos cargos anteriores.

3. Critérios de Pré-selecdo
Para participar do processo o empregado/candidato interessado devera atender a
todos os critérios de pré-selecdo abaixo descritos:

Tempo de permanéncia no cargo fonte:

Na data de abertura das inscricées do PMPC 02/2022 o empregado devera ter no
minimo 3 (trés) anos de permanéncia no cargo de ASM I - Agente de Seguranca
Metroviaria I.

Escolaridade: Na data de abertura das inscricbes do PMPC n° 02/2022 o
empregado devera ter, no minimo, o ensino médio concluido.

Avaliacdo de Desempenho: O empregado devera ter, na Avaliacdo de Desempenho
- Ciclo 2021, nota igual ou superior a 7,5 (sete virgula cinco).

Assiduidade: O empregado ndo podera ter nenhuma falta particular ndo justificada
(cédigo 002), entre 01/04/2021 (inclusive) e 31/03/2022 (inclusive).
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Sangoes Disciplinares: O empregado ndo podera ter sofrido nenhuma adverténcia
escrita ou suspensao entre 26/04/2021 (inclusive) e 25/04/2022 (inclusive).

4. INSCRICOES

4.1. As inscricoes devem ser realizadas no periodo de 04 a 25/04/2022, por
meio do site do IUDS - Instituto Universal de Desenvolvimento Social. Para
realizar a inscrigdo, o candidato devera seguir 0os seguintes passos:

e Acessar o link: https://portal.iuds.org.br/edital/ver/6

e Em seqguida clicar em “Inscricdo Online”. Apds a aceitagdo o interessado
devera primeiramente realizar seu cadastro no site do IUDS e
posteriormente realizar a inscricao para o cargo desejado, o interessado
ainda receberd um e-mail automatico confirmando o preenchimento do
formulario, para isso o interessado devera ter preenchido corretamente o
formulario, um endereco de e-mail valido;

e ApoOs o preenchimento completo da ficha de inscricdo o candidato devera
imprimir seu comprovante de inscricdo, disponivel na Area do Candidato;

e A ficha de inscrigdo corresponde a conclusdo de sua inscricdo;

Ao enviar a inscricdo, o empregado recebera uma notificagdo do sistema com a
confirmacao da inscricdo (por e-mail). Caso ndo receba o e-mail de confirmacdo de
inscricdo, o empregado devera entrar em contato imediatamente, enviando e-
mail para atendimento.metrosp@iuds.org.br.

4.2. Os empregados deverdo atender a todos os critérios de pré-selecdo descritos
no item 3.

4.3. Caso haja divergéncia na identificagcdo do empregado (n° do RG Civil e/ou
CPF), ou algum problema para efetuar a inscricdo, ele devera informar
imediatamente, pelo e-mail atendimento.metrosp@iuds.org.br, para que a
situacao seja regularizada.

4.4. Os pedidos encaminhados de qualquer outra forma (e-mail, carta, fax) nao
serao aceitos e as condicOes especiais solicitadas ndo poderao ser atendidas, seja
qual for o motivo alegado.

5. RELACAO DE EMPREGADOS ELEGIVEIS

5.1 Apos analise dos critérios de pré-selecdo, sera publicada no site do IUDS, a
relagdo de empregados elegiveis.

6. I?EDIDOS DE ESCLARECIMENTOS e RECURSOS DA RELACAO DOS
ELEGIVEIS

6.1. Os pedidos de esclarecimentos/recursos poderdo ser solicitados através do e-

mail selecao@metrosp.com.br no prazo de 01 (um) dia, dia seguinte a data de
Divulgacdo da Relacdo dos empregados elegiveis, conforme Item 13 - Cronograma.

6.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo dadas até 10/05/2022.

6.3. E responsabilidade do empregado acompanhar o andamento do Processo.
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7. RELACAO FINAL DE EMPREGADOS/CANDIDATOS ELEGIVEIS

7.1. Sera publicada a relacado final de empregados elegiveis, por cargo, concomitante
com a convocagao para a realizagdo da etapa de Avaliagao de Conhecimentos, no site
do IUDS.

8. AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS

8.1 A Avaliagcdo de Conhecimentos (Prova Objetiva), de carater eliminatorio e
classificatério, constarda de questdes de multipla escolha, com 04 (quatro)
alternativas cada, que terdo uma Uunica resposta correta. Versardao sobre os
Conteldos Programaticos contidos no Item 19, deste Edital, e buscardo avaliar o
grau de conhecimento do empregado para o desempenho da fungao e serdo avaliadas
conforme descrito neste Edital.

8.2 A Avaliagao de Conhecimentos (Prova Objetiva) serd avaliada na escala de 0
(zero) a 100 (cem) pontos e constara de 50 (cinquenta) questdes, valendo 2,0 (dois)
pontos cada, distribuidas conforme segue:

° o i
Conhecimentos Conteldos N c:e N° minimo de
Questoes acertos
Comunicacgao 10 6
Gerais
Raciocinio Ldgico 10 7
Procedimentos Operacionais 08 4
Manuais 08 4
Especificos
Lideranga 10 6
Estatutos 04 3
Total 50 30

8.3 CRITERIOS DE APROVAGCAO

8.3.1 Na Avaliacdo de Conhecimentos (Prova Objetiva) sera considerado habilitado,
o empregado que obtiver pontuagdo minima de acertos por conteldo, conforme
estabelecido na Tabela de Avaliagao de Conhecimentos (Prova Objetiva).

8.3.2 Caso o empregado ndo obtenha o niumero minimo de acertos por conteudo,
sera considerado inabilitado e excluido automaticamente do processo.

9. DA REALIZAGCAO DA AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS

9.1. A Avaliacdo de Conhecimentos sera realizada no dia 22/05/2022 (domingo),
em locais e horarios que serdo divulgados no site do IUDS, conforme estabelecido no
Item 13.

9.2. A avaliacdo sera aplicada em dois turnos: manha (09h00) e tarde (16h00).
A GOP/OPS definira os horarios que os empregados elegiveis deverdo participar.
ApOs a convocagdo para a Avaliagdo de Conhecimentos ndo havera possibilidade de
troca de horario.
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Nao sera permitida a realizagdo da Avaliacdo de Conhecimentos em local, dia e
horario diferentes do estabelecido ao empregado.

9.3. O empregado devera comparecer ao local designado para a avaliacdo com
antecedéncia minima de 01 (uma) hora, munido de:

a) Documento original de identidade pessoal com foto, e
b) Caneta esferografica de tinta azul ou preta.

9.4. Havendo necessidade, a data da Avaliagdo de Conhecimentos podera ser
alterada.

9.5. Em nenhuma hipdtese sera permitido o ingresso do empregado no local da
avaliacdo, apds o fechamento dos portoes, que sera fechado com 20 (vinte) minutos
de antecedéncia do horario de inicio da avaliagao.

9.6. Nao havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado para justificar o
atraso ou a auséncia do empregado.

9.7. Na chegada ao local de provas o candidato deve comparecer
OBRIGATORIAMENTE usando mascara e também portando mascaras reservas, de
modo a realizar a troca a cada duas horas.

9.8. Para acesso ao local de aplicacdo, o candidato sera submetido a verificacdo da
temperatura corporal. Caso a temperatura aferida for superior a 37,59, uma segunda
afericdo sera realizada. Se a temperatura acima de 37,5° for confirmada, o candidato
NAO poderé realizar a prova e serd excluido do processo.

9.9. O distanciamento minimo exigido na legislacéo deve ser mantido nos corredores,
sala de espera e sala de prova.

9.10. Todos os procedimentos definidos deverao ser executados para evitar o contato
indevido entre candidatos e equipe de aplicagao.

9.11. O candidato deve seguir todas as orientagdes de seguranca definidas pela
equipe de aplicacdo de provas referente a entrada e circulacdo no ambiente de
provas.

9.12. Candidatos com cabelos longos deverdo manté-los presos durante todo o
periodo de provas e enquanto estiverem no local de provas.

9.13. As mascaras e luvas sdo de uso individuais. Esses equipamentos ndo devem
ser compartilhados com equipe de aplicacdo ou com candidatos sem a devida
higienizagao.

9.14. Antes de manusear qualquer material administrativo e de aplicagdo, o
candidato tera de higienizar e secar as maos.

9.15. Serdo disponibilizados pelo IUDS frascos de alcool em gel ou liquido em todas
as salas de aplicacbes e nos locais de circulagdo. Também serdo disponibilizados
sabado liquido e papel toalha nos banheiros.

6. No ambiente de aplicacao de provas, o candidato devera:
6.1 Permanecer o tempo todo de mascara;
6.2 Manter o distanciamento minimo na fila para acesso a sala de espera; e

1
1
1
16.3 Atender todas as orientagdes da equipe de aplicagao das provas.

9.
9.
9.
9.
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9.17. Serao permitidos:

9.17.1 O uso de mascaras descartaveis, de tecido ou qualquer outro material;
9.17.2 Comparecer ao local usando protetor facial transparente (estilo viseira), além
das mascaras, vestimentas descartdveis, luvas descartaveis desde que sejam
transparentes ou como coloracgdo leitosa, dculos de protecdo transparentes e toalhas
de papel para higienizagdao das maos;

9.17.3 Levar o seu proprio recipiente transparente contendo alcool em gel; e
9.17.4 Armazenar as mascaras usadas em saco plastico transparente.

9.18. N3o sera permitido:
9.18.1 Usar luvas que nao sejam transparentes; e
9.18.2 Descumprir ou violar as recomendacgdes de seguranga dos 6rgaos de salde.

9.19. A identificacdo do candidato sera feita dentro da sala de prova. O procedimento
sera realizado pela equipe do IUDS sem contato fisico e sem o manuseio dos
documentos ou de qualquer objeto dos candidatos.

9.20. Podera ser solicitado ao candidato que abaixe a mascara para visualizacdo do
seu rosto.

9.21. No momento da assinatura da lista de presenca sera disponibilizado alcool em
gel para a desinfeccdo das mdos antes e apos a assinatura.

9.22. O candidato que sair da sala devera permanecer de mascara e devera executar
todos os procedimentos de higienizacdo de mdos e etiqueta respiratoria.

9.23. A cada duas horas sera permitido ao candidato a troca de mascaras.

9.24. E recomendado que cada candidato leve dgua para o seu préprio consumo em
embalagem transparente, para evitar o uso de bebedouros.

9.25. No fim da aplicacdo, os candidatos terdo de seguir as normas da equipe de
aplicacao e seguranca para evitar aglomeracdo no local; e manter o distanciamento
minimo.

9.26. O tempo de duracgao da Avaliacdo de Conhecimentos sera de 03 (trés) horas,
ja incluido o tempo para preenchimento da folha de respostas.

9.26.1 Para fins de anotagdes do gabarito, o candidato podera destacar o rodapé da
capa do caderno de questdes, para conferéncia posterior.

9.27. Sdo considerados documentos de identidade as carteiras e/ou cédulas de
identidade expedidas pelas Secretarias de Seguranga, Forgas Armadas, Ministério das
Relagbes Exteriores e pela Policia Militar; Passaporte brasileiro; Identidade para
Estrangeiros; Carteiras Profissionais expedidas por drgdos ou Conselhos de Classe
que, por Lei Federal, valem como documento de identidade, Carteira do Trabalho e
Previdéncia Social, bem como a Carteira Nacional de Habilitacdo (com fotografia na
forma da lei n® 9.503/97).

9.28. N3o serdo aceitos protocolos nem cépias dos documentos citados, ainda que
autenticados, digitais ou quaisquer outros documentos diferentes dos acima
definidos. Obs.: Ndo serdo aceitos como documento de identificacgdo o cracha
funcional ou bilhete de servigo.

9.29. Os documentos apresentados deverdao estar em perfeitas condicdes, de forma
a permitir a identificacdo do candidato com clareza.
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9.30. Os candidatos poderdo ser submetidos ao sistema de detecgdo de metal no dia
da realizacao das provas.

9.31. Os telefones celulares e/ou outros aparelhos de comunicacdo deverdo ser
desligados e acondicionados em sacos plasticos inviolaveis, antes do ingresso na sala
de realizacdo da prova, permanecendo nesta condicdo até a saida do candidato do
local de realizacao das provas.

9.32. Na hipotese de o celular e/ou outro aparelho de comunicagao
funcionar/tocar/vibrar, o candidato sera eliminado do processo.

9.33. Ndo sera permitida, durante a realizacdo da Avaliagdo de Conhecimentos, a
comunicagdo entre os empregados, nem a utilizagdo de maquinas calculadoras e/ou
similares, livros, anotagoes, réguas de calculo, impressos ou qualquer outro material
de consulta.

9.34. N3ao podera entrar ou permanecer no local de exame portando arma(s), mesmo
que possua o respectivo porte. O descumprimento desse item ocasionara a
eliminacdao do empregado/candidato do certame.

9.35. Sera excluido da Avaliagdo de Conhecimentos o candidato que estiver fazendo
uso ou portar, na sala de prova, nos corredores ou sanitarios, qualquer tipo de
aparelho eletrénico ou de comunicacao (bip, telefone celular, reldgios digitais,
walkman, agenda eletrGnica, notebook, palmtop, receptor, gravador, smartphones
ou outros equipamentos similares), bem como protetores auriculares.

9.36. O empregado devera assinalar as respostas das questdes objetivas na folha de
respostas, preenchendo os alvéolos, com caneta esferografica de tinta azul ou preta,
fabricada em material transparente. O preenchimento da folha de respostas, Unico
documento valido para a correcdao da Avaliacdo de Conhecimentos, sera de inteira
responsabilidade do empregado, que devera proceder em conformidade com as
instrucdes especificadas, contidas na capa do caderno de avaliagcdo e na folha de
respostas.

9.37. Os prejuizos advindos de marcagdes feitas incorretamente na folha de
respostas serao de inteira responsabilidade do empregado.

9.38. Ndo serdao computadas questdes ndo respondidas, nem questdes que
contenham mais de uma resposta (mesmo que uma delas esteja correta), emenda
ou rasura, ainda que legivel.

9.39. O empregado somente podera retirar-se da sala apés decorridos 60 (sessenta)
minutos do inicio da Avaliagdo de Conhecimentos, deixando com o fiscal da sala o
seu caderno de questdes e a sua folha de respostas, que sera o Unico documento
valido para a corregao.

9.39.1 O empregado ndo podera levar o caderno de questoes.

9.40. O gabarito da avaliacdo e o caderno de questdes serdo disponibilizados para
os empregados elegiveis, no site do IUDS, na data descrita no Item 13 - Cronograma.

9.41. Os trés ultimos empregados deverdo permanecer na sala de avaliagdo até o
término da prova e somente poderdo sair juntos do recinto, apds o registro em Ata
de suas respectivas assinaturas.

9.42. Serad automaticamente excluido do processo, o empregado que:
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. apresentar-se apods o fechamento dos portdes ou fora dos locais predeterminados;
. ndo apresentar o documento de identidade exigido no subitem 9.27;

ndo comparecer a avaliacdo, seja qual for o motivo alegado;
. ausentar-se da sala de avaliagéo sem o acompanhamento do fiscal;

. for surpreendido em comunicagao com outro empregado/candldato ou terceiros,
verbalmente por escrito ou por qualquer outro meio de comunicacdo, sobre a
avaliagdo que estiver sendo realizada, ou estiver utilizando livros, notas,
calculadoras, impressos ou qualquer outro material de consulta;

f. portar qualquer tipo de equipamento eletronico de comunicacdo durante a
avaliacdo;

g. lancar mao de meios ilicitos para realizar a avaliacdo;

h. ndo devolver a folha de respostas;

i. perturbar, de qualguer modo, a ordem dos trabalhos ou ser descortés com qualquer
examinador, executor e seus auxiliares ou autoridades presentes;

j. fizer anotagdo de informacdes relativas as suas respostas em qualquer outro meio
gue ndo o permitido neste Regulamento;

k. ndo permitir a coleta de sua assinatura.

Do 0oCo

9.43. No dia da realizagao da avaliacdo ndo serao fornecidas, por qualquer membro
da equipe de aplicacdo desta e/ou pelas autoridades presentes, informacgoes
referentes ao seu contelddo e/ou aos critérios de avaliagdo e de classificacdo.

10. DIVULGASAO DO GABARITO E PEDIDOS DE_ESCLARECIMENTOS e DE
INTERPOSICAO DE RECURSOS SOBRE A AVALIACAO DE CONHECIMENTOS

10.1. Os pedidos de esclarecimentos e interposicdo de recursos sobre a Avaliagcao de
Conhecimentos poderdo ser solicitados no site do IUDS, no prazo de 1 (um dia),
contados a partir do dia seguinte da data de divulgacao do Gabarito da Avaliagcao de
Conhecimentos, conforme Item 13 - Cronograma.

10.1.1. Para acessar o link dos Recursos contra o gabarito provisorio, conforme
disposto no Item 10.1, o candidato deverd acessar a Area do candidato através do
site do IUDS. Em seguida, na aba “Meus Recursos” ira selecionar o certame desejado
e, em seguida, clicar no link “Recurso Contra o Gabarito Provisorio”.

10.1.2. O caderno de questdes estara disponibilizado no site do IUDS, somente na
Area do Candidato, durante o periodo de recurso contra o gabarito provisorio.

10.2. As respostas aos pedidos, deferidos ou ndo, serdo disponibilizadas no dia
28/04/2022 para consulta individual, com justificativa de resposta, na Area do
candidato através do site do IUDS.

10.3. Os pontos relativos as questées eventualmente anuladas serdo atribuidos a
todos os empregados presentes a Avaliacdo de Conhecimentos, independentemente
de formulacao de pedidos de esclarecimentos e recursos.

11. DESEMPATE

Na hipotese de igualdade da nota de Avaliagdo de Conhecimentos (Prova Objetiva)
serdo adotadas como critérios de desempate, na seguinte sequéncia:

11.1. Maior idade - Estatuto do Idoso (Lei Federal n°® 10.741/2003, art.27) -
destinado a regular os direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior
a 60 (sessenta) anos. Sera considerado para esse fim, a data da divulgacdo do
resultado final. Persistindo o empate, sera utilizado o critério 11.2.
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11.2. Maior nota nos Conhecimentos Gerais - “Raciocinio Logico” da Avaliacao de
Conhecimentos.

Persistindo o empate, sera utilizado o critério 11.3.

11.3. Maior nota nos Conhecimentos Especificos - “Procedimentos Operacionais” da
Avaliacao de Conhecimentos.
Persistindo o empate, sera utilizado o critério 11.4.

11.4. Maior nota nos Conhecimentos Especificos - “Manuais” da Avaliacdo de
Conhecimentos.

Persistindo o empate, sera utilizado o critério 11.5.

11.5. Maior nota nos Conhecimentos Especificos - “Lideranca” da Avaliacdo de
Conhecimento.
Persistindo o empate, sera utilizado o critério 11.6.

11.6. Maior nota nos Conhecimentos Especificos - “Estatutos” da Avaliacdo de
Conhecimento.
Persistindo o empate, sera utilizado o critério 11.7.

11.7. Maior nota nos Conhecimentos Gerais - “Comunicacao” da Avaliacdo de
Conhecimentos.
Persistindo o empate, sera utilizado o critério 11.8.

11.8. Menor registro funcional.

12. DIVULGAGAO DA CLASSIFICAGAO FINAL DE EMPREGADOS

12.1. Sera divulgada uma lista com resultado preliminar de empregados
aprovados na Avaliacao de Conhecimentos em ordem decrescente de pontuagao, com
classificacdo, sem desempate.

12.2. Caso haja empate de notas na lista do resultado preliminar, sera aplicado o
critério de desempate e sera divulgada a lista de resultado com a classificacao
final, em ordem decrescente de pontuacgao.

13. CRONOGRAMA

ETAPAS DATAS

As inscricoes devem ser realizadas por meio do site do IUDS, 04 a 25/04/2022

no link: https:/ /portal.iuds.org.br/edital/ver/6

Divulgacdo da relacao dos empregados elegiveis no

site do IUDS. 03/05/2022

Pedidos de Recursos e Esclarecimentos da relagdo dos
elegiveis, somente através do e-mail

selecao@metrosp.com.br

04/05/2022
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convocacao para a realizacao da etapa de Avaliacao de
Conhecimentos (local, data, horario e distribuicdo por sala),
na intranet (Metroclick) e no site do IUDS.

Divulgacdo da relacdo final de empregados elegiveis, com a 16/05/2022

Avaliacao de Conhecimentos 22/05/2022
Divulgacao do Gabarito da Avaliagcao de Conhecimentos no

site do IUDS. 23/05/2022
Solicitagcao de Recursos e Esclarecimentos sobre a Avaliacao 24/05/2022

de Conhecimentos e divulgacao do Caderno de Questdes
pelo site do IUDS

. . 13/06/2022
Divulgacao do resultado dos recursos sobre a Avaliacao de
Conhecimentos pelo site do IUDS.
Divulgacao do resultado preliminar da Avaliacdao de 13/06/2022
Conhecimentos, sem desempate, no site do IUDS.
Divulgacao do resultado com classificacao final apés 14/06/2022

desempate, na intranet (Metroclick).

14. EXAME MEDICO

14.1. Tera carater eliminatorio.

14.2. Quando houver liberacdo de vagas, de acordo com a classificagdo, os
candidatos serdo encaminhados para a realizagdo de Exames Médicos em ndmero
compativel com o nimero de vagas liberadas, no periodo de vigéncia deste processo.

14.3. Os candidatos que ndo comparecerem no dia e horario agendados, por
qualquer motivo, serdo considerados desistentes e excluidos do processo.

14.4. Caso necessario, a qualquer tempo podera ser solicitado Teste de Campo para
averiguar a aptidao do empregado para o desempenho da atividade.

14.5. As convocagdes somente poderao ocorrer dentro da validade deste PMPC,
mesmo que o treinamento venha a acontecer apds o término da validade do processo.

15. TREINAMENTO

15.1. Tera carater eliminatorio.

15.2. Os empregados considerados aptos no Exame Médico serdo encaminhados
para a realizagdao de Treinamento, de acordo com a programacao de Treinamento da
area.

15.3. Os candidatos que ndo comparecerem no dia e horario agendados, por
qualgquer motivo, serdo considerados desistentes do processo.

15.4. A movimentagdo do empregado para o novo cargo ocorrerda somente apés a
sua conclusdo e aprovacdao em todas as etapas eliminatorias da avaliacdo de
aprendizagem do Treinamento.

Caso o empregado ndo seja aprovado em todas as etapas, permanecera no cargo

Pagina 10 de 15



| METRO

de origem.

16. POLITICA DE PROMOGCAO - ESCALA DE ACESSO

16.1. Apdos cumprir as etapas do Item 15, o empregado promovido ao novo cargo
receberd o aumento salarial proveniente de sua alteragdo de cargo, de acordo com a
politica de promocdo e escala de acesso vigente, com ocorréncia trimestral, limitada
ao maximo de 04 (quatro) etapas trimestrais, sendo que a elevacdo salarial
decorrente da promogdo ocorrera:

16.1.1. De forma imediata para os reajustes que representem até 10% do salario
base:

16.1.2. Com escala de acesso trimestral de até 10%, caso o percentual de reajuste
da promocao seja superior a 10% do salario base;

16.1.3. Com escala de acesso trimestral superior a 10%, caso o percentual de
reajuste da promogdo seja superior a 61,05% do salario base.

16.1.4. Apo6s a promogao, o empregado ndo podera retornar ao cargo anterior.

17. PRAZO DE VALIDADE

O PMPC 02/2022 tera validade de 06 (seis) meses, contados a partir da divulgagdo
da classificacdo final apés desempate, podendo ser prorrogado por uma Unica vez,
por igual periodo.

18. COMUNICACAO

18.1. A comunicacgdo relativa ao PMPC 02/2022 sera feita por meio da intranet
(Metrdclick).

18.2. A comunicacdo relativa a etapa de Avaliacdo de Conhecimentos sera publicada
no site do IUDS.

18.3. E responsabilidade do empregado o acompanhamento de tais publicagdes.

19. CONTEUDO PROGRAMATICO

19.1. Conhecimentos Gerais:

« Comunicagdo: Interpretagdo de Texto. Significagdo das palavras: sinénimos,
antonimos, sentido proprio e figurado das palavras. Ortografia Oficial.
Pontuacdao. Acentuagao. Emprego das classes de palavras: substantivo,
adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposicdo, conjungdo
(classificagdo e sentido que imprime as relagbes entre as oracgoes).
Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Crase. Colocagao
Pronominal. Confronto de frases corretas e incorretas.

e Raciocinio Ldgico: Raciocinio légico. Raciocinio sequencial. Orientagdes
espacial e temporal. Formagao de conceitos. Discriminacao de elementos.
Compreensdo do processo logico que, a partir de um conjunto de hipoteses,
conduz, de forma valida, a conclusdes determinadas. Resolugdo de situagdes-
problema. NUumeros Inteiros: Operagoes, Propriedades, Multiplos e Divisores;
Numeros Racionais: Operagdes e Propriedades. Numeros e Grandezas
Diretamente e Inversamente Proporcionais: Razdes e Proporgoes, Divisdo
Proporcional, Regra de Trés Simples e Composta. Porcentagem. Juros Simples.
Sistema de Medidas Legais. Conceitos basicos de geometria: céalculo de area
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e calculo de volume.

19.2. Conhecimentos Especificos:

IMPORTANTE: Os Procedimentos Operacionais, Manuais e Normas estao
disponiveis na pagina do Metroclick, no Sistema de Gestao da Documentacao
da GOP e da GRH.

e Procedimentos Operacionais

13-204A21; 13-204B02; 13-204B25; 13-204B40; 13-204B96; 13-405A15; 13-
501A09; 13-801A07; 13-801A11; 13-801A12; 13-801A13;

13-801A15; 13-801A20; 13-801A23; 13-801A25; 13-801A27; 13-801A28;
13-801A35; 13-801A37; 13-801A38; 13-801A45; 13-801A54; 13-801A55; 13-
801A58; 13-801A56; 13-801A63; 13-801A64; 13-801A65 e 13-902A08.

= Manuais:

= MO 13-801-0229 - Manual para Planejamento e Execugao das Estratégias em
Eventos Especiais;

» Cbdigo de Conduta e Integridade da Companhia do Metropolitano de Sao
Paulo;

= NOR 02-217 - Regulamento Disciplinar;

* Manual Corpo de Seguranca

e Lideranca:

Temas

. Lideranca

. Atendimento e Qualidade no atendimento
. Tomada de Decisao

. Administracdo de Conflitos

. Trabalho em Equipe

. Administracdo do Tempo

. Gestdo de custos

. Negociacao

cONO U A~ WN B

Referéncias bibliograficas para Lideranca:

1. Lideranga:
- Lideranga: como superar-se e desafiar os outros a fazer o mesmo (Dale Carnegie)
- O Monge e o Executivo (James Hunter)

2. Atendimento e Qualidade no atendimento:
- Exceléncia em atendimento ao cliente: Atendimento e servigo ao cliente como
fator estratégico e diferencial competitivo (Alexandre Luzzi Las Casas)

3. Tomada de Decisao:
- Rapido e Devagar: Duas Formas de Pensar (Daniel Kahneman)
- Tomada de Decisao Para Leigos (Jones, Dawna)

4. Administracao de Conflitos:
- Gestdo de conflitos: Desafio do Mundo Corporativo (Anna e Marc Burbridge)
- Negociando o inegociavel: Como resolver conflitos que parecem impossiveis

Pagina 12 de 15



| METRO

(Daniel Shapiro)

5. Trabalho em Equipe:

- Comece pelo porqué: Como grandes lideres inspiram pessoas e equipes a agir
(Simon Sinek)

- Os 5 Desafios Das Equipes (Patrick Lencioni)

- Mindset: A Nova Psicologia do Sucesso (Carol Dweck)

6. Administracao do Tempo:
- O Poder do Habito (Charles Duhigg)
- Triade do Tempo (Christian Barbosa)

7. Gestdo de custos:
- Gestdo de custos e formacao de precos (Bruni, Fama)
- A Meta (Goldratt)

8. Negociagao:
- Spin Selling: alcancando a exceléncia em vendas (Neil Rackham)
- Fundamentos de Negociacdo (Lewicki, Saunders & Barry)

Estatutos
1. Estatuto da crianca e do adolescente - Lei n° 8.069 de 13 de julho de
1990 e suas atualizagodes:

Livro I - PARTE GERAL
Titulo I — Das disposicoes Preliminares
artigos de 1° a 6°
Titulo II - Dos Direitos Fundamentais
Capitulo II - Do Direito a Liberdade, ao Respeito e a Dignidade
artigos de 159 a 18-B
Titulo III - Da Prevencédo
Capitulo II - Da Prevencao Especial
Sessdo III - Da autorizagao para viajar
artigos 830 a 85°

2. Estatuto do Idoso - Lei n° 10.741 de 01 de outubro de 2003 e suas
atualizagoes:
Titulo I - DisposigOes Preliminares
Artigos 1© ao 7°
Titulo II - Dos Direitos Fundamentais
Capitulo II - Direitos a Liberdade, ao Respeito e a Dignidade
Artigo 10°
Titulo II - Dos Direitos Fundamentais
Capitulo X - Do Transporte
Artigo 390 a 420

3. Estatuto da Pessoa com Deficiéncia — Lei n° 13.146 de 06 de julho de
2015.
Titulo I - Disposigdes Preliminares
Capitulo I — DisposicGes Gerais
Artigos 1° a 3°©
Titulo II - Dos Direitos Fundamentais
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Capitulo X - Do Direito ao Transporte e a Mobilidade
Artigos 469 a 520

Titulo III - Da Acessibilidade
Capitulo I - Disposicbes Gerais - Artigos 530 a 62°

20. DISPOSIGCOES FINAIS

20.1. A inscricdao do empregado implicara o conhecimento das presentes instrucdes
e a aceitacao das condigdes deste PMPC.

20.2. O Metro6 reserva-se o direito de proceder as movimentagdes em numero que
atenda aos interesses e as necessidades do servigo, de acordo com o numero de
vagas existentes, disponibilidade orcamentaria e a programacao de Treinamento da
area detentora da vaga.

20.3. As convocagOes para continuidade do processo obedecerao rigorosamente a
ordem de classificagao.

20.4. O empregado que encontrar-se afastado das suas atividades laborais por
licenca médica, auxilio-doenca, acidente do trabalho, licenca maternidade, licenca
paternidade ou férias, quando da divulgacdo ou no decorrer do processo, podera
participar das etapas de Inscricao e da Avaliacdo de Conhecimentos, desde que
atenda a todos os critérios da Pré-Selecao (conforme Item 3) e que possa cumpri-
las, nas mesmas condi¢des dos demais empregados.

20.4.1. Caso o empregado ainda esteja afastado das suas atividades laborais (por
licenca médica, auxilio-doenca, acidente do trabalho, licenga maternidade, licenga
paternidade ou férias) na data de convocagao para Exame Médico ou na data de inicio
do Treinamento, ndo podera realizar o Exame Médico e/ou Treinamento e sera
considerado excedente durante o prazo de validade deste processo. Apds o seu
efetivo retorno ao trabalho, seu caso sera analisado conforme andamento do
processo e liberacao de vagas.

20.5. A classificacao neste processo nao garante ao empregado a sua movimentacao
na carreira.

20.6. O empregado que ndao comparecer a qualquer uma das etapas deste PMPC,
por qualquer motivo, estard automaticamente excluido das demais etapas deste
processo, sem nenhum prejuizo para a participagdo em processos futuros.

20.7. O local de trabalho e horario/escala serdo definidos pela GOP, de acordo com
as necessidades operacionais. Caso o empregado ndo aceite a Linha/local de trabalho
proposta, sera excluido do processo.

20.8. E de responsabilidade exclusiva do empregado participante o
acompanhamento do processo: confirmacdo de inscrigdo, das publicacdes, dos avisos
e comunicados referentes a este PMPC.

20.9. Se apds a divulgagao deste Regulamento houver modificagdes nos manuais
que fazem parte do conteldo da Avaliacdo de Conhecimentos, as alteragdes serdo
divulgadas na intranet desde que haja tempo habil que ndo comprometa o processo.

20.10. A qualquer tempo poder-se-a anular a Inscricdo, a Avaliacdo de
Conhecimentos, os Exames Médicos, o Treinamento ou tornar sem efeito a promogéao
do empregado, em todos os atos relacionados ao PMPC 02/2022, quando
constatada a omissao, declaragao falsa ou outras irregularidades.
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20.11. Comprovada a inexatiddao ou irregularidades descritas no Item 20.10, o
empregado estara sujeito a responder por falsidade ideoldgica de acordo com a
legislagcdo vigente.

20.12. O empregado devera estar em condigdes de realizar o treinamento e assumir
plenamente o novo cargo nao apresentando restricdes de qualquer natureza.

20.13. Durante todo o processo e até a data da efetivagdo da sua movimentacdo
para o cargo pleiteado, o empregado ndo podera sofrer adverténcia escrita ou
suspensdo. Em caso contrario sera excluido do PMPC 02/2022.

19.14. Os casos omissos serdao resolvidos conjuntamente pelo Metr6/GRH e a
Comissdo Executora, nao cabendo recurso quanto a decisao.

GRH/CHS
14/03/2022
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